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1. Εισαγωγή – Επιχειρησιακή Ανάγκη

Η Διαχειριστική Αρχή λειτουργεί σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο
και ιδιαίτερα απαιτητικό περιβάλλον διαχείρισης έργων ΕΣΠΑ.

Το Πρόγραμμα βρίσκεται πλέον σε πλήρη αναπτυξιακή φάση:

 αυξάνεται συνεχώς ο αριθμός ενταγμένων πράξεων,

 αυξάνεται ο αριθμός υποέργων και συμβάσεων,

 αυξάνονται οι απαιτήσεις παρακολούθησης,

 εντείνεται η ανάγκη έγκαιρου εντοπισμού αποκλίσεων και
κινδύνων.

Παράλληλα:

 το διαθέσιμο ανθρώπινο δυναμικό είναι περιορισμένο,

 αυξάνεται έτσι η ανάγκη στοχευμένης παρακολούθησης,

 καθίσταται κρίσιμη η ιεράρχηση διοικητικών προτεραιοτήτων.

Η ΕΥΔ χρειαζόταν πλέον ένα σύστημα:

 όχι για απλή παρακολούθηση,

 αλλά ένα σύστημα με επιχειρησιακή ευφυΐα.



2. Υφιστάμενο Περιβάλλον και Επιχειρησιακά Κενά

1. Το ΟΠΣ
Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ):
 αποτελεί το βασικό εργαλείο παρακολούθησης πράξεων,
 υποστηρίζει τη διοικητική διαχείριση (δηλ. τήρηση διαδικασιών ΣΔΕ),
 παρέχει στοιχεία οικονομικής και φυσικής προόδου των έργων.
Ωστόσο:
 δεν ενσωματώνει πλήρως την επιχειρησιακή λογική παρακολούθησης του

Προγράμματος,
 δεν καλύπτει ειδικές ανάγκες διοικητικής στοχοθεσίας και προτεραιοποίησης,

όπως π.χ. την παρακολούθηση του Σχεδίου Δράσης Δαπανών, δηλαδή των
ετήσιων δεσμεύσεων των Προγραμμάτων προς το Υπουργείο

2. Σχέδιο Δράσης Δαπανών
Η παρακολούθηση του Σχεδίου Δράσης είναι βασική υποχρέωση της ΕΥΔ:
 αποτελεί κρίσιμο διοικητικό εργαλείο,
 αλλά δεν είναι ενσωματωμένη λειτουργικά στο ΟΠΣ

Για τον λόγο αυτό η ΕΥΔ ανέπτυξε το πληροφοριακό σύστημα IRIS, το οποίο:
 συνδυάζει τις αναφορές ΟΠΣ,
 με τα στοιχεία του Σχεδίου Δράσης,
 επιτρέποντας στοχευμένη δημοσιονομική παρακολούθηση.

Η ανάγκη αυτή αποτέλεσε τη βάση για την περαιτέρω εξέλιξη ενός πιο προηγμένου
συστήματος διοικητικής ευφυΐας.



3. Περιορισμοί Υφιστάμενων Μηχανισμών Διαχείρισης Κινδύνων (Risk Management)
Το ΟΠΣ διαθέτει ενσωματωμένους μηχανισμούς διαχείρισης κινδύνων:
 για πράξεις,
 και για δικαιούχους.
Ωστόσο οι παράγοντες κινδύνου που χρησιμοποιούνται και τα αποτελέσματα από
την επεξεργασία τους (risk score) δεν καλύπτουν τις πραγματικές ανάγκες
παρακολούθησης των έργων από την ΕΥΔ

Παραδείγματα παραγόντων που λαμβάνει υπόψη το ΟΠΣ:
 είδος δικαιούχου,
 πλήθος υποέργων,
 συνθετότητα πράξης,
 συμμετοχή δικαιούχου σε άλλα χρηματοδοτικά εργαλεία,
 γίνεται απόδοση κινδύνου σε επίπεδο πράξης και όχι για υποέργα /

συμβάσεις,
 Απώτερος στόχος του risk score των πράξεων στο ΟΠΣ είναι το αποτέλεσμά

αυτό να χρησιμοποιηθεί ως βάση για την προβλεπόμενη δειγματοληψία για
τις διαχειριστικές επαληθεύσεις.

Αντίθετα, οι πραγματικές ανάγκες της ΕΥΔ σχετίζονται κυρίως με:
 το επίπεδο κινδύνου σε επίπεδο υποέργου / σύμβασης,
 τη δημοσιονομική έκθεση,
 την απόκλιση από στόχους πληρωμών,
 την απορρόφηση,
 τη χρονική υστέρηση πληρωμών,
 τη λήξη συμβάσεων,
 και τη στρατηγική σημασία κάθε υποέργου στην πράξη στην οποία ανήκει.



3. Στόχος: Η Ανάπτυξη μιας Πλατφόρμας Διοικητικής Ευφυίας 

Σύστημα Διοικητικής Ευφυΐας της ΕΥΔ ΑΜΘ με δυνατότητες:
 παρακολούθησης,
 ανάλυσης,
 προτεραιοποίησης,
 και υποστήριξης λήψης αποφάσεων.

Η εφαρμογή που αναπτύχθηκε:
 δεν υποκαθιστά τις διοικητικές διαδικασίες,
 ούτε τις αρμοδιότητες στελεχών,
 αλλά λειτουργεί υποστηρικτικά ως “Πλατφόρμα

Επιχειρησιακής Ευφυΐας με Υποστήριξη TN” (“AI Assisted
Operational Intelligence Platform”)



Βασικές Λειτουργικές Περιοχές του Συστήματος

1. Παρακολούθηση Υποέργων,

2. Σύστημα Ευφυούς Διαχείρισης Κινδύνων (Risk Intelligence
Engine) - Δείκτης Προτεραιότητας Παρακολούθησης

3. Διοικητικές Αναφορές TN (AI Executive Briefings)

4. Περιοχή Υποστήριξης Αξιολόγησης Πράξεων με ΤΝ (AI
Evaluation Workspace)

5. Σύστημα Επεξεργασίας Εγγράφων με χρήση ΤΝ
(Document Intelligence)

6. Βοηθός ΤΝ Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου (ΣΔΕ)

7. Αξιολόγηση Δικαιούχων



1. Παρακολούθηση Πράξεων και Υποέργων

Η εφαρμογή: παρακολούθησης,

 αναλύει δεδομένα παρακολούθησης (ΟΠΣ – ΙΡΙΣ),

 εφαρμόζει επιχειρησιακά φίλτρα,

 και αναδεικνύει υποέργα αυξημένης προτεραιότητας παρακολούθησης.

Υποστηρίζονται:

 φίλτρα όπως:

 εξαιρέσεις ολοκληρωμένων υποέργων,

 εξαιρέσεις μη κρίσιμων υποέργων (ΟΚΩ, ΕΦΑ κλπ),

 έργα ΚΕ.

Στόχος της λειτουργικής περιοχής:

 η παραγωγή ειδικών επισημάνσεων παρακολούθησης υποέργων.



2. Σύστημα Ευφυούς Διαχείρισης Κινδύνων (Risk Intelligence Engine)
Αναπτύχθηκε πολυπαραγοντικός μηχανισμός αξιολόγησης κινδύνου.
Το σύστημα υπολογίζει:
 Risk Score,
 Strategic Risk Score,
 Δείκτη Προτεραιότητας Παρακολούθησης
 και αναδεικνύει υποέργα αυξημένης προτεραιότητας παρακολούθησης.

Για τον υπολογισμό του ρίσκου, λαμβάνονται υπόψη παράγωντες όπως:
 απορρόφηση,
 καθυστερήσεις πληρωμών,
 λήξη συμβάσεων,
 ύψος νομικών δεσμεύσεων,
 στρατηγική βαρύτητα υποέργου,
 δημοσιονομική έκθεση.

Ο Δείκτης Προτεραιότητας Παρακολούθησης αποτυπώνει επιχειρησιακή
προτεραιότητα :
Συνδυάζει:
 επίπεδο κινδύνου,
 οικονομικό μέγεθος,
 στρατηγική σημασία,
 και πιθανή επίπτωση στο Πρόγραμμα.

Με την χρήση αυτού του δείκτη:

• η ΕΥΔ μπορεί να κατευθύνει στοχευμένα τους διαθέσιμους πόρους
παρακολούθησης



3. Διοικητικές Αναφορές TN (AI Executive Briefings)

Η εφαρμογή παράγει:

 αυτοματοποιημένα διοικητικές αναφορές με χρήση ΤΝ (executive AI briefings),

 τεκμηριωμένες αιτιολογήσεις κινδύνου,

 και προτεινόμενες ενέργειες παρακολούθησης.

Οι αναφορές (briefings):

 παράγονται σε διοικητικό ύφος,

 είναι στοχευμένες,

 και λειτουργούν υποστηρικτικά για στελέχη παρακολούθησης.



4. Σύστημα Επεξεργασίας Εγγράφων με χρήση ΤΝ (Document Intelligence)

Η εφαρμογή:

 εξάγει κείμενο από PDF, Word και Excel,

 στέλνει τα δεδομένα σε Γλωσσικό Μοντέλο ΤΝ (LLM Large
Language Model)

 αναλύει διοικητικά έγγραφα,

 επιστρέφει ως αποτέλεσμα την σύνοψη των εγγράφων,

 επιτρέπει σημασιολογική αλληλεπίδραση τεχνητής
νοημοσύνης (semantic AI interaction),

 και υποστηρίζει στη συνέχεια διαδραστική ανάλυση
εγγράφων (conversational document analysis), μέσω
ερωταπαντήσεων.



5. Περιοχή Υποστήριξης Αξιολόγησης Πράξεων με ΤΝ (AI Evaluation Workspace)

Αναπτύχθηκε περιβάλλον υποστήριξης αξιολόγησης πράξεων με
ΤΝ.

Το σύστημα:

 αναλύει Πρόσκληση,

 Τεχνικό Δελτίο Πράξης - ΤΔΠ,

 Λίστα Ελέγχου Πληρότητας - ΛΕΠ,

 Φύλλο Αξιολόγησης Πράξης - ΦΑΠ,

Και παρέχει:

 προκαταρκτική αξιολόγηση,

 υποβοήθηση απαντήσεων ΛΕΠ,

 υποβοήθηση απαντήσεων ΦΑΠ,

 ενδεικτική βαθμολογία,

 επισήμανση αβεβαιοτήτων.



6. Βοηθός ΤΝ Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου (ΣΔΕ)

Αναπτύχθηκε εξειδικευμένος AI βοηθός ΣΔΕ.

Ο διαχειριστής μπορεί:

 να ανεβάζει έγγραφα ΣΔΕ (συμπληρωματικά έγγραφα,
επικαιροποιήσεις κ.α)

Ο χρήστης μπορεί:

 να πραγματοποιεί σημασιολογική αναζήτηση
(semantic search),

 και να λαμβάνει απαντήσεις με βάση τα κείμενα του
ΣΔΕ.

Από τεχνικής άποψης, το σύστημα χρησιμοποιεί:

 ενσωματώσεις διανυσμάτων (embeddings),

 τεμαχισμό περιεχομένου (chunking),

 σημασιολογική ανάκτηση (semantic retrieval),

 και παροχή απαντήσεων μέσω ΤΝ με βάση το
συμφραζόμενο (contextual AI answering).



7. Αξιολόγηση Δικαιούχων

Εισάγεται ο Δείκτης Απόδοσης Δικαιούχου (Beneficiary
Performance Index - BPI), ο οποίος λαμβάνει υπόψη:

 μέσο Risk Score των υποέργων του δικαιούχου,

 ποσοστό υποέργων υψηλού κινδύνου,

 απορρόφηση,

 δημοσιονομική έκθεση,

 υπόλοιπα πληρωμών.

Με τον τρόπο αυτό:

 επιτυγχάνεται ολιστική ιχνηλάτηση απόδοσης των
δικαιούχων του Προγράμματος

 ενισχύεται η στοχευμένη παρακολούθηση των
δικαιούχων αυξημένου ρίσκου.



Επιχειρησιακά οφέλη της Εφαρμογής 

Η εφαρμογή επιτυγχάνει:

Διοικητικά

 στοχευμένη παρακολούθηση,

 ιεράρχηση προτεραιοτήτων,

 υποστήριξη του προσωπικού.

Επιχειρησιακά

 έγκαιρο εντοπισμό αποκλίσεων,

 ενίσχυση της απορρόφησης πόρων,

 βελτίωση δημοσιονομικής παρακολούθησης.

Τεχνολογικά

 αξιοποίηση αιχμής ΤΝ,

 π.χ. σημασιολογική αναζήτηση (semantic search),

 και επεξεργασία εγγράφων με χρήση ΤΝ
(document intelligence).



Στρατηγική Αξία της εφαρμογής για την ΕΥΔ - Συμπεράσματα

Στρατηγική αξία της εφαρμογής :

 μετατρέπει την παρακολούθηση από παθητική σε προληπτική,

 επιτρέπει παρακολούθηση συμβάσεων με βάση το ρίσκο (risk-based monitoring),

 ενισχύει τη διοικητική αποτελεσματικότητα,

 και δημιουργεί υποδομή διακυβέρνησης τεχνητής νοημοσύνης (AI governance) για
το Πρόγραμμα.

Συμπεράσματα

Η εφαρμογή :

 αποτελεί ολοκληρωμένη πλατφόρμα διοικητικής ευφυΐας για τη διαχείριση του
ΕΣΠΑ,

 αποτελεί επιχειρησιακό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων,

 αποτελεί πλατφόρμα ψηφιακού μετασχηματισμού της διοικητικής λειτουργίας της
ΕΥΔ,

 επιτρέπει διαχείριση βάση ρίσκου (risk-based management),

 αξιοποιεί τεχνητή νοημοσύνη με πρακτικό διοικητικό προσανατολισμό,

 εστιάζει στις πραγματικές ανάγκες του Προγράμματος,

 και ενισχύει την ικανότητα της ΕΥΔ να λειτουργεί προληπτικά, στοχευμένα και
αποτελεσματικά.
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